ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szolgaltato

Cégnév: Gryphon Business Consulting Kft.
Székhely: 1068 Budapest, Kirdly utca 78. 1. em. 32.
Cégjegyzékszam: 01-09-307648

Képviseli: Kégly Orsolya

Adoszam: 26204077-2-42

(a tovabbiakban: Tarsasag)

Honlap: https://www.bpcoffeeweek.hu

E-mail: hello@bpcoffeeweek.hu

2. Fogalom meghatdrozasok

Rendezvény(ek): a Tarsasag altal szervezett vagy partnereivel kozdsen szervezett aktivitasok és
rendezvények.

Belépdjegy: a fizetés Rendezvény(ek)re sz616 belépésre jogosito jegy.

Ingyenes Rendezvény / Regisztracio-koteles ingyenes Rendezvény: olyan program, amelyre a
részvétel dijmentes, azonban a részvétel névhez kotott, eldzetes regisztraciohoz kotott.
Jegyvasarlo: az a természetes vagy jogi személy, aki a Tarsasag online feliiletén Belépdjegyet
vasarol.

Regisztralo: az a természetes vagy jogi személy, aki ingyenes Rendezvényre regisztral.
Rendszer: a Tarsasag altal tizemeltetett online rendszer, amelyen keresztiil a Jegyvasarlo
Belépojegyet vasarolhat, illetve a Regisztrald ingyenes Rendezvényre regisztralhat.
Névlista/Vendéglista: az Ingyenes Rendezvény(ek)re regisztralt személyek neveébdl allo lista,
amelyet a Tarsasag a Rendezvényhelyszin részére atad a névsor alapt beléptetéshez.

3. Az ASZF hatalya

3.1 Jelen ASZF meghatarozza a Tarsasag ltal iizemeltetett Rendszerben torténd Belépbjegy-
vasarlas és az Ingyenes Rendezvényekre torténd regisztracio feltételeit, valamint a
Térsasag és a Jegyvasarlok/Regisztralok kozotti jogokat és kotelezettségeket.

3.2 Az ASZF hatélya kiterjed a Tarsasagra, partnereire, a Jegyvasarlora, a Regisztralora és a
Belépdjegy jogszerii birtokosara.

3.3 Az ASZF a honlapon torténé kozzététellel 1ép hatalyba és visszavondsig érvényes. A
Tarsasag jogosult az ASZF egyoldalii modositasara; a modositas a honlapon valo
kozzététellel hatalyosul.

3.4 Jelen ASZF 2025. junius 01. napjan 1ép hatalyba, és hatarozatlan idére szol.
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a. Altalanos rendelkezések

4.1

4.2

4.3

4.4

A Tarsasag online Rendszert ilizemeltet a Rendezvényekre szo6l6 Belépdjegyek
értékesitésére és az Ingyenes Rendezvényekre torténd regisztracio eldsegitésére.

A Jegyvasarlo/Regisztrald a vasarlas/regisztracio soran kijelenti, hogy jelen ASZF
tartalmat megismerte, az ASZF hatalyat magara nézve kotelezének ismeri el, valamint
Jegyvasarlo/Regisztrald kijelenti, hogy a személyes adatai kezelésére
vonatkoz6  Adatkezelési Tajékoztatot
(https://www.bpcoffeeweek.hu/adatkezelesi-tajekoztato) megismerte.

A Térsasadg t4jékoztatja a Jegyvasarlo/Regisztralot, és a Jegyvasarlo/Regisztralo
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tarsasag jogosult jelen ASZF-et egyoldalian
moédositani. Az ASZF modositasa esetén a Tarsasag a Jegyvasarlo/Regisztralé az ASZF
(www.bpcoffeeweek.hu) oldalon torténd kozzététel Utjan értesiti. A modositdsok a

honlapon torténd kozzététellel, azonnali hatallyal 1épnek hatélyba.

A Belépdjegy a Tarsasag eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nem hasznalhato fel
nyereményjatékhoz vagy promocidhoz.

5. Jogviszony jellege, 1étrejotte

5.1

5.2

5.3

5.4

Fizetés Rendezvények: az adasvételi/szolgaltatasi jogviszony a sikeres online fizetést
kovetden, a Belépdjegy (és elektronikus szdmla) Jegyvasarlo részére torténd
megkiildésével jon létre. A Belépdjegy egyszeri belépésre jogosit, hacsak a jegyen
masként nincs feltiintetve. A Jegyvasarlo — amennyiben a Belépdjegy az 6 birtokdban
marad -, illetéleg a mindenkori, a Belépdjegyet jogszerlien birtokaban tartd személy arra
valik jogosultta, hogy a Belépdjegy szerinti Rendezvényen részt vegyen.

Ingyenes Rendezvények: a jogviszony a regisztracio sikeres benytjtasaval és a Tarsasag
altal kiildott visszaigazoléassal jon 1étre. A beléptetés névlista alapjan torténik, Belépdjegy
kibocsatasa nélkiil. A részvétel nem atruhazhaté és kapacitasfiiggo lehet.

Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarld vagy a Belépdjegy birtokosa — amennyiben
személye a Jegyvasarlotol eltér —a Rendezvényen nem kivan vagy nem képes részt venni,
vagy a Rendezvényen vald részvétellel a Rendezvény befejezésénél korabbi idépontban
felhagy. Az érvényes Belépdjeggyel/regisztracidval nem rendelkezd személy, illetve
azon személy, aki a Belépdjegy birtokdhoz jogszeritleniil jutott hozzd, nem jogosult a
Rendezvényen részt venni.

A létrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzOdésnek, a Tarsasdg nem iktatja. A
szerzOdeés létrejottét az elektronikusan mentésre keriild vésarlasi adatok igazoljak. A
szerzOdés nyelve a Jegyvasarld nyelvvalasztasa szerint a magyar vagy az angol. Eltérés
esetén a magyar iranyado.
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6. Online Belepdjegy vasarlas menete, fizetés

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

A Belépdjegyek megvasarlasa az adott esemény adatlapjan kezdeményezhetd.

A Rendezvény és a Belépdjegyek darabszaméanak megadasaval, vasarloi kosarba
helyezéssel torténd kivalasztasat, illetve az adatok megadasat kovetden a Fizetés gombra
kattintva tudja a Jegyvasarlo folytatni vasarlasat. A fizetés pénzintézet altal biztositott
biztonsagos online feliileten keresztiil torténik. A Rendszerben foglalasra nincs lehetdség.
A banki fizetés soran esetlegesen felmeriil6 hibakért a Tarsasag feleldsséget nem vallal.

A Belépdjegyeket a sikeres banki tranzakciot kovetden a vasarlas soran megadott e-mail
cimre kiildi meg a Tarsasag az elektronikus szamléval egyiitt. A hibasan megadott e-mail
cimekbdl fakadd karokért a Téarsasag felelosséget nem vallal. Amennyiben a
Belépdjegyet a vasarlast kovetd 24 oran beliil nem kapja meg a Jegyvasarlo, ugy a
ticket@bpcoffeeweek.hu e-mail cimen all médjaban ezt jelezni.

Amennyiben a Jegyvasarld technikai okokbol kifolydlag nem kapta meg Belépdjegyét,
ugy azt a Tarsasdg a megadott e-mail cimre a Jegyvasarlo erre iranyulo jelzése esetén
ismételten és dijmentesen megkiildi. E korben a Jegyvasarlo kizarolagos felelossége ala
tartozik, hogy késedelem nélkiil jelezze, ha a Belépdjegyet mégsem kapta meg,
figyelembe véve, hogy az iligyfélszolgalat 3 munkanapos vélaszadéasi hataridével
miikodik.

A Belépdjegyek otthon nyomtathatoak. A Belépdjegyek kinyomtatasa nem kotelezd,
azokat okos eszk0zon is be lehet mutatni. A Belépdjegyek egyedi QR koddal vannak
ellatva. A Jegyvasarlo felelossége a Belépdjegy megdrzése, és Rendezvényre torténd
belépéskor annak felmutatasa.

A Belépdjegyek ara Rendezvényenként valtozik. A Belépdjegyek Rendszerben
feltiintetett arai bruttd arak, azok az AFA sszegét tartalmazzak.

A Térsasag az online jegyértékesités soran az alap jegyaron feliil kezelési koltséget szamit
fel. Ez az online jegyvasarlas adminisztracios dija a Jegyvasarlo felé.

A forint 0sszegben meghatarozott kezelési koltség a megvasarolni kivant jegy aranak 5%-
a, de minimum 300 Ft, amit a jegyvésarlas soran szamitunk fel. Amennyiben a kezelési
koltség a jegyarhoz képest tort szdm lenne, automatikusan a matematikai kerekités
szabalyai szerint keriil kiszamolasra a fizetendd kezelési koltség pontos Osszege.

A Belépdjegyek kosarba helyezése nem kotelezi a Jegyvasarlot vasarlasra, a Jegyvasarld
a megvasarolni nem kivant Belépdjegyet a kosarbol barmikor torolheti a fizetést
megeldzden.

A banki fizetést megel6zden barmikor lehetdség van visszalépésre, akar a kosar
tartalmanak vagy az adatok modositasa végett, vagy akdr a vasarlas torlése végett.
Ugyanigy modosithatok az adatbeviteli hibak (visszalépéssel, a hibas adatot tartalmazé
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6.10

6.11

6.12

6.13

rovat javitasaval). A fizetést kovetden a ticket@bpcoffeeweek.hu email cimre torténd

levélkiildés utjan kérhetd az adatmoddositds. A hibdsan, hamisan megadott adatokbol
eredd karokért, illetve a folyamat kézben felmeriilé technikai problémakért a Tarsasag
felelosséget nem vallal, az adatok valdsagaért, helytallosagaért minden feleldsség a
Jegyvasarlot terheli.

Jegyvasarlo tudomasul veszi, hogy az internet sajatossadgai miatt a Rendszer folyamatos
lizemeltetése a Tarsasag kiviil all6 okbol megszakadhat. A Tarsasdg nem garantalja a
kapcsolodod honlap hibamentes és zavartalan miikodését, illetve a Rendszerhez vald
hozzaférés folyamatos hibamentességét.

Biztonsagi vagy karbantartdsi okokbdl a Tarsasag jogosult a Rendszer miikodését
elozetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil szlineteltetni.

Tarsasag csak a neki felrohatd szdndékossagbol vagy stlyosan gondatlansdgbol eredd
karokért felel a Belépdjegy vasarlassal kapcsolatosan, mely felel6ssége nem haladhatja
meg a vasarlasi tranzakcio értékét.

A Jegyvésarlo tudomasul veszi, hogy a Tarsasag nem felelés semmilyen olyan karért
vagy visszaélésért, amely az online torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

7. Ingyenes Rendezvényekre torténd regisztracid

7.1

7.2

7.3

7.4

Ingyenes, de regisztracio-koteles programok esetén a részvétel elofeltétele az érvényes
regisztracio €s a visszaigazolas.

A beléptetés névlista alapjan torténik a Rendezvény helyszinén. A helyszini személyzet a
regisztracion szerepld nevet ellendrzi; sziikség esetén a személyazonossag igazolasat
kérheti.

A regisztracio nem atruhdzhato és kapacitasfiiggd; a ,,betelt” jelzésnél 1) regisztracid
nem fogadhat6. A nem megjelend regisztraciok torlésre keriilhetnek.

A Térsasag fenntartja a jogot, hogy a tuljelentkezés, biztonsagi ok vagy vis maior esetén
a belépést korlatozza vagy savos beléptetést alkalmazzon.

8. Jegyvasarlo adatai

8.1

8.2

A megvasarolt belépdjegyek nem nevesitettek, de a Jegyvasarlo online megadott adatai a
Tarsasag Rendszerében 0sszekapcsolésra keriilnek a vasarolt Belépdjegy adataival.
Helyszinek felé torténd adattovabbitds: Ingyenes Rendezvények esetén a Tarsasag
kizarolag a regisztralt személy(ek) nevét adja 4t a Rendezvény helyszinének névsor
szerinti beléptetés céljabol. Egyéb adatot a helyszinek részére nem adunk at, kivéve, ha
az adott program adatlapjan és a regisztracidés folyamatban ezt a Tarsasag kiilon,
kifejezetten feltiinteti és ehhez megfeleld jogalap (pl. hozzajarulas vagy szerzodés
teljesitése) rendelkezésre all.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Tarsasag fenntartja magéanak a jogot, hogy a Jegyvasarlé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kiilondsen valdtlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a
Rendszerrel, vagy a Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

A Tarsasdg a regisztracios €s jegyvasarlasi folyamatban megadott elérhetdségeken
jogosult a Rendezvénnyel kapcsolatos 1ényeges informdciokrol (pl. programvaltozas,
beléptetés rendje) tajékoztatast kiildeni.

Jegyvasarlo kijelenti, hogy a Rendszerben megadott adatai a valésagnak megfelelnek. A
Tarsasag kizarja felel0sségét a Jegyvasarlo altal tévesen, hibasan vagy hamisan megadott
adatokbol, illetve tévesen, hibasan vagy hamisan megadott e-mail cimekbdl ered6 karok
vonatkozasaban, ugyanakkor az ezzel kapcsolatos kardnak megtéritését kovetelheti a
Jegyvasarlotol. A Tarsasag a Jegyvasarlo altal megadott adatoknak megfelelen felel a
teljesitésért €s a szdmla kiallitasaért. A Tarsasag jogosult kétség esetén a Jegyvasarlo
valddisagat ellendrizni.

A Térsasadg a Jegyvasarld adatait a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 Eurdpai Parlament és Tanéacs (EU)
2016/679 szamu rendeletének (4ltalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseinek
megfelelden az Adatkezelési Téjékoztatoban
(https://www.bpcoffeeweek.hu/adatkezelesi-tajekoztato) foglaltak alapjan kezeli.

Amennyiben a Jegyvasarlo feliratkozik a Téarsasag hirlevelére, a Tarsasag sajat dontése
szerinti gyakorisaggal hirlevelet kiild neki, a Jegyvasarlo ezen hirlevélrél barmikor
leiratkozhat. A marketing céli adatkezelést a Téarsasag szintén az Adatkezelési
Tajékoztatoban  (https://www.bpcoffeeweek.hu/adatkezelesi-tajekoztato)  foglaltak
alapjan végzi.

A Jegyvasarlo a Belépdjegy megvasarlasdval hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az
adatait tovabbithassa kapcsolt vallalkozasai részére.

Téarsasdg a személyes adatok kezelésével, taroldsadval kapcsolatban az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el. Ezen tulmenden bekovetkezett karokért a Tarsasag
feleldsséget nem vallal.

9. Elallas a szerzodéstol

9.1

A vasarlas a sikeres fizetés el6tt barmikor megszakithatd, azonban ezt kovetden a
Jegyvasarlot a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. 1) pontja szerint elallasi jog
nem illeti meg, a Térsasdgnak nem all moddjaban a Belépdjegyet visszavaltani, a
Belépbjegyet kicserélni, illetve a vasarlas értékét visszatériteni.
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9.2 A Jegyvasarldo tudomasul veszi, hogy a Tarsasag nem felelés semmilyen olyan karért
vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében
keletkezik.

9.3 Ingyenes regisztracid esetén lemondds a visszaigazold e-mailben jelzett moddon
kezdeményezhetd; a részvétel elmulasztasa tovabbi részvételi lehetdségek korlatozasat
vonhatja maga utan.

9.4 Programvaltozas joga: a Tarsasag €s partnerei a programvaltoztatas jogat fenntartjak.

10. Belépdjegyre vonatkozo szabalyok,
rendezvényeken valo részvétel szabalyai

10.1 Amennyiben a Belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, ugy a Belépdjegy egyszeri
belépésre jogositja annak birtokosat. Egy Belépdjegy csak egyszer hasznalhato fel. A
Rendezvényre azon személy jogosult belépni, aki az adott QR koddal ellatott
Belépdjegyet eldszor mutatja fel a belépés soran. A Belépdjegy akkor hasznalhato fel, ha
azon a QR kod és a mellette talalhato kod jol olvashato.

10.2 A Tarsasagnak nem kotelessége a Belépdjegyek nyomtatdsardl, elveszett,
megrongalddott vagy megsemmisiilt Belépdjegyek potlasarol gondoskodni.

10.3 A Térsasag kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben a Rendezvényre
torténd beléptetés soran felmeriil annak gyanudja, hogy a Belépdjegy nem jogszerlien
jutott annak birtokosdhoz, vagy egynél tobbszor kivannak azt felhasznalni, ugy a
Belépdjegy birtokosatol a Belépdjegy megszerzésének, illetve megvasarlasdnak
jogszerliségét alatdmasztd okiratokat €s/vagy igazolast kérjen, ezek megfelel0ségét sajat
mérlegelése szerint megitélje, €¢s a megfeleld okirat vagy igazolas hidnyaban a
Belépdjegyet vételar- visszatérités nélkiil érvénytelenitse, a Rendezvényre torténd
belépést megtagadja.

10.4 A Rendezvényt mindenki sajat feleldsségére latogathatja.
10.5 A Rendezvény elmaraddsanak esetén a Belépdjegyek visszavaltasara jogosulttd valik a
Jegy birtokosa. Emellett a Tarsasag uj idépontot tlizhet ki a Rendezvény késObbi

idépontban torténé megtartasara.

10.6 A Rendezvényre torténd belépés €s a Rendezvényen vald tartézkodas tovabbi szabalyait
a kiilonbozo helyszinek hazirendje tartalmazza.
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11. Panaszkezelés

111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

Amennyiben a Jegyvasarlonak valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, irasbeli panasszal élhet a Tarsasag felé, és amennyiben
fogyasztonak mindsiil, gy online is benyujthatja panaszat az ODR linken keresztiil,
alternativ vitarendezés keretében békélteto testiilethez fordulhat, valamint az illetékes
jarasi hivatalhoz is fordulhat panaszaval.

A Jegyvasarlo a Tarsasagnak szant panaszat a hello@bpcoffeeweek.hu e-mail
cimen, tovabba a Tarsasdg cimére (1068 Budapest, Kirdly utca 78. 1. em. 32.)
feladott postai levél utjan is kozolheti.

A panaszt a Tarsasag a lehet6 legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a beérkezést kovetd
30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja.

Amennyiben a Jegyvasarlonak problémaja meriilne fel, akkor az Eurdpai Bizottsag
altal biztositott online vitarendezéssel is €lhet, amellyel kapcsolatos részletes leiras

talalhato a https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
oldalon talalhato. Az online vitarendezés elinditasa

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest oldalon
kezdeményezheto.

A Jegyvasarlo a békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti, a Tarsasag a békéltetd
testiileti eljarasban is egylittmiikddik. A fogyasztonak mindsiild Jegyvasarlo a kérelmét a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilet el6tt, vagy a
Tarsasag székhelye szerint illetékes Békeéltetd Testiilet eldtt kezdeményezheti. A
fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Bekéltetod Testlilet elérhetdségei

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek érhetdk el. A Tarsasadg székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testiilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Budapesti Békéltetd Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; telefon: 06-1-488-2131;

e- mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap: https://bekeltet.bkik.hu/).

A békeltetd testiileti eljarasok tovabbi informacioi

https://bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas_az_eljaras_meneterol oldalon érheték
el. A kérelmek benyujtasarol tovabbi informaciok

https://bekeltetes.hu/index.php?id=panasz_bejelentese oldalon érhetdk el.
A Jegyvasarlo fogyasztdi panaszéval kapcsolatosan a teriiletileg illetékes jarasi

hivatalhoz is fordulhat. A fogyasztovédelmi hatosagi iigyekben elséfokon a jarasi hivatal
jar el. A jarasi hivatalok illetékessége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érhetd el.
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12. Zaro rendelkezések

12.1 A Tharsasag a jegyhamisitok €és a hamisitasban kozremiikodok, illetve egyéb
biincselekményt elkovetdk ellen feljelentést tesz.

12.2 A Tarsasag jogosult jelen ASZF korében alvallalkozot, egyéb kozremiikododt igénybe
venni.

12.3 Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz61o
2013. évi V. torvény rendelkezései irdnyadoak.
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